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DDEEPPAANNNNAAGGEE  IINNFFOORRMMAATTIIQQUUEE  &&  CCOOUURRSS  PPAARRTTIICCUULLIIEERRSS  

 

11..  NNOOTTRREE  HHOOTTLLIINNEE  GGRRAATTUUIITTEE  CCOOUUVVRREE  LL’’AASSSSIISSTTAANNCCEE  AAUUXX  BBUUGGSS  EEVVEENNTTUUEELLSS  LLIIEESS  AA  LLIICCIIEELL  

NNOOUUSS  NNOOUUSS  EENNGGAAGGEEOONNSS  AA  IINNTTEERRVVEENNIIRR  PPAARR  EE--MMAAIILL,,  TTEELLEEPPHHOONNIIQQUUEEMMEENNTT  OOUU  EENNCCOORREE  EENN  PPRREENNAANNTT  LLAA  MMAAIINN  SSUURR  

VVOOTTRREE  OORRDDIINNAATTEEUURR  SSII  NNEECCEESSSSAAIIRREE  EENN  CCAASS  DDEE  BBUUGGSS  OOUU  DDYYSSFFOONNCCTTIIOONNNNEEMMEENNTTSS  LLIIEESS  AAUU  PPRROOGGIICCIIEELL  LLIICCIIEELL..  

((BBUUGGSS  OOUU  DDYYSSFFOONNCCTTIIOONNNNEEMMEENNTTSS  LLIIEESS  AAUU  PPRROOGGIICCIIEELL  ::    MMOODDIIFFIICCAATTIIOONN  DDUU  LLOOGGIICCIIEELL  NNEECCEESSSSAAIIRREE  AA  LLAA  CCOORRRREECCTTIIOONN  DDEE  LL’’AANNNNOOMMAALLIIEE  RREENNCCOONNTTRREEEE))..  

  

  

  

  
  

  

22..  AASSSSIISSTTAANNCCEE  EETT  FFOORRMMAATTIIOONN  EENN  LLIIGGNNEE  GGRRAATTUUIITTEE  ::  WWIIKKIILLIICCIIEELL 

AAFFIINN  DDEE  VVOOUUSS  PPEERRMMEETTTTRREE  DDEE  PPRROOFFIITTEERR  AAUU  MMIIEEUUXX  DDEE  VVOOTTRREE  PPRROODDUUIITT  LLIICCIIEELL,,  NNOOUUSS  

AAVVOONNSS  DDEEVVEELLOOPPPPEE  PPOOUURR  VVOOUUSS  UUNN  OOUUTTIILL  DD’’AASSSSIISSTTAANNCCEE  EETT  DDEE  FFOORRMMAATTIIOONN  AAUUXX  

LLOOGGIICCIIEELLSS  LLIICCIIEELL.. 

CCEE  SSEERRVVIICCEE,,  AA  UUTTIILLIISSEERR  SSAANNSS  LLIIMMIITTEE  VVOOUUSS  AA  PPEERRMMIISS  EENN  22000099  DDEE  RREEPPOONNDDRREE  AA  PPLLUUSS  DDEE  

1100  000000  DDEEMMAANNDDEESS.. 

  

  

33..  DDEESS  CCOOUURRSS  PPAARRTTIICCUULLIIEERR  PPEEUUVVEENNTT  CCOOUUVVRRIIRR  VVOOSS  BBEESSOOIINNSS  EENN  FFOORRMMAATTIIOONN  LLIIEESS  AA  LL’’IINNFFOORRMMAATTIIQQUUEE  

NNOOUUSS  VVOOUUSS  PPRROOPPOOSSOONNSS  LLEE  SSAAVVOOIIRR  FFAAIIRREE  DDEE  NNOOSS  SSPPEECCIIAALLIISSTTEESS  PPOOUURR  TTOOUUTTEESS  LLEESS  DDIIFFFFIICCUULLTTEESS  RREENNCCOONNTTRREEEESS  

RREELLEEVVAANNTT  DDEE  LLAA  FFOORRMMAATTIIOONN,,  LL’’IINNSSTTAALLLLAATTIIOONN,,  LLAA  CCOONNFFIIGGUURRAATTIIOONN,,  LLAA  MMAAIINNTTEENNAANNCCEE,,  LLAA  GGEESSTTIIOONN  EETT  LLAA  

CCOOMMPPAATTIIBBIILLIITTEE  DDEE  VVOOTTRREE  PPAARRCC  IINNFFOORRMMAATTIIQQUUEE..  NNOOUUSS  VVOOUUSS  TTRRAANNSSMMEETTTTOONNSS  AA  TTRRAAVVEERRSS  CCEETTTTEE  PPRREESSTTAATTIIOONN  

DD’’AASSSSIISSTTAANNCCEE  EETT  DDEE  DDEEPPAANNNNAAGGEE  NNOOSS  CCOOMMPPEETTEENNCCEESS  TTEECCHHNNIIQQUUEESS..  

NNOOUUSS  IINNTTEERRVVEENNOONNSS  PPAARR  TTEELLEEPPHHOONNEE  EETT//OOUU  AA  DDIISSTTAANNCCEE  EENN  PPRREENNAANNTT  LLAA  MMAAIINN  SSUURR  VVOOTTRREE  PPOOSSTTEE..  

  

  

  

  

  

  

** Utilisable sur 12 mois, *** Utilisable sur 18 mois 
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44..  AASSSSIISSTTAANNCCEE  HHOORRSS  DDEESS  HHEEUURREESS  DD’’OOUUVVEERRTTUURREESS  EEFFFFEECCTTUUEEEE  PPAARR  DDEESS  IINNGGEENNIIEEUURRSS  QQUUAALLIIFFIIEESS  

PPOOUURR  UUNNEE  AASSSSIISSTTAANNCCEE  HHOORRSS  DDEESS  HHEEUURREESS  DD’’OOUUVVEERRTTUURREESS  ((Nous consulter pour plus d’informations) 

 

 

 

* Suivant conditions générales de vente (si redevances de mise à jour payés) hors coût de l’appel téléphonique. 

  

55..  AASSSSIISSTTAANNCCEE  PPOONNCCTTUUEELLLLEE  DD’’UURRGGEENNCCEE    PPAARR  TTEELLEEPPHHOONNEE  AAUU  00  889999  2255  0000  2255  (  

SSOOUUCCIIEEUUXX  DDEE  VVOOUUSS  AAIIDDEERR  AAUU  QQUUOOTTIIDDIIEENN,,  CCEETTTTEE  LLIIGGNNEE  AA  EETTEE  MMIISSEE  EENN  PPLLAACCEE  PPOOUURR  VVOOUUSS  AASSSSIISSTTEERR  EETT  VVOOUUSS  

DDEEPPAANNNNEERR  PPOONNCCTTUUEELLLLEEMMEENNTT  LLOORRSS  DDEE  DDIIFFFFIICCUULLTTEESS  RREENNCCOONNTTRREEEESS.. 
   
 
   
   
   
AASSSSIISSTTAANNCCEE  EETT  DDEEPPAANNNNAAGGEESS  PPOONNCCTTUUEELLSS  DDEE  MMOOIINNSS  DDEE  1100  MMIINNUUTTEESS,,  DDAANNSS  LLAA  LLIIMMIITTEE  DDEE  4455  MMIINN  PPAARR  CCLLIIEENNTT..  PPAASSSSEE  

CCEESS  CCOONNDDIITTIIOONNSS  UUNNEE  FFOORRMMAATTIIOONN  DD’’UUNNEE  JJOOUURRNNEEEE  SSEERRAA  RREENNDDUUEE  OOBBLLIIGGAATTOOIIRREE  PPOOUURR  CCOONNTTIINNUUEERR  AA  BBEENNEEFFIICCIIEERR  DDEE  

LL’’OOFFFFRREE..  CCEE  SSEERRVVIICCEE  EESSTT  PPRROOPPOOSSEE  AA  PPAARRTTIIRR  DDEE     35 CEENNTTIIMMEESS  DD’’EEUURROO  PPAARR  MMIINNUUTTEE  ((FFAACCTTUURREE  

DDIIRREECCTTEEMMEENNTT  PPAARR  VVOOTTRREE  OOPPEERRAATTEEUURR  TTEELLEEPPHHOONNIIQQUUEE))  AAUUQQUUEELL  PPEEUUVVEENNTT  VVEENNIIRR  SS’’AAJJOOUUTTEERR  LLEESS  FFRRAAIISS  RREELLAATTIIFFSS  AAUUXX  

PPRREESSTTAATTIIOONNSS  SSUUPPPPLLEEMMEENNTTAAIIRREESS  DDEEMMAANNDDEEEESS  PPAARR  LLEE  CCLLIIEENNTTSS  :: 
   

--                    IINNSSTTAALLLLAATTIIOONN  DDEE  MMIICCRROOSSOOFFTT  OOFFFFIICCEE  ::  9999  EEUURROO  HHTT 
-          IINNFFOORRMMAATTIIOONN  EETT  EEXXPPLLIICCAATTIIOONN  DDEE  NNOORRMMEESS  FFRRAANNÇÇAAIISSEESS  ::  112200  EEUURROO  HHTT  //  HHEEUURREE 
-          RREEAALLIISSAATTIIOONN  DD’’UUNN  DDOOSSSSIIEERR  DDEE    DDIIAAGGNNOOSSTTIICCSS  ((EEXXEEMMPPLLEE  ::  CCAASS  DDEE  LLAA  SSOOUUSS  TTRRAAIITTAANNCCEE  MMAASSQQUUEEEE))  112200  EEUURROO  //  HHEEUURREE  

LLIIMMIITTEE  AA  11  HHEEUURREE  PPAARR  DDOOSSSSIIEERR,,  SSAANNSS  GGAARRAANNTTIIEE  CCOONNTTRRAACCTTUUEELLLLEE.. 
-          RREEPPAARRAATTIIOONN  EETT  DDEEPPAANNNNAAGGEE  DDEE  LLOOGGIICCIIEELLSS  CCOOMMMMUUNNSS  NNOONN  LLIIEESS  AA  LLIICCIIEELL  ((AANNTTIIVVIIRRUUSS,,  ......))    ::  9999  EEUURROO  HHTT//HHEEUURREE   
--                    IINNSSTTAALLLLAATTIIOONN  DDEE  MMAATTEERRIIEELL  IINNFFOORRMMAATTIIQQUUEE    ::  9999  EEUURROO  HHTT//HHEEUURREE 
--                    AAUUTTRREESS  PPRREESSTTAATTIIOONNSS  RREELLAATTIIVVEESS  AA  LL’’IINNFFOORRMMAATTIIQQUUEE  NNOONN  CCIITTEEEESS  8800  €€HHTT//HHEEUURREE 

CCEESS  PPRREESSTTAATTIIOONNSS  SSOONNTT  EEFFFFEECCTTUUEEEESS  PPAARR  LLIICCIIEELL  DDAANNSS  LLAA  LLIIMMIITTEE  DDEESS  CCOONNNNAAIISSSSAANNCCEESS  DDEE  LL’’OOPPEERRAATTEEUURR  AAUU  TTEELLEEPPHHOONNEE  

EETT  DDEE  LLEEUURRSS  DDIISSPPOONNIIBBIILLIITTEESS  

  

 

 

 




